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负责任人工智能（AI）政策 

为规范人工智能（Artificial Intelligence，以下简称“AI”）技术在美的集团（以下简称“我们”、“集

团”）各业务场景的应用，践行“科技尽善，生活尽美”的理念，推动 AI 技术向善、合规、安全、审慎、

透明、可持续发展，防范技术应用带来的各类风险，特制定本政策。本政策阐述美的集团在负责任人工

智能管理的基本立场与行动承诺，旨在保障技术创新的同时维护用户权益、公共利益与环境责任，实现

人工智能技术价值与社会责任的统一。 

 

一、基本原则 

我们坚持依法合规、以人为本、安全可控、公允公正、透明可信、生态低碳的原则，在推动人工智能技

术落地赋能的过程中，同步做好风险防控工作，以负责任的 AI 应用助力集团实现高质量发展。 

二、尊重数据隐私 

我们尊重并保护在 AI 使用和开发过程中涉及的数据隐私、个人信息及商业秘密，严格遵守各运营区域数

据隐私相关法律法规，对相关数据实施必要的管理与保护措施。我们在 AI 技术开发与应用前，明确数据

使用范围，未经合规授权，不得将涉及个人信息、敏感信息、商业秘密、未公开经营信息及其他依法受

保护的数据输入外部 AI 工具或第三方模型。 

三、保障系统网络与信息安全 

我们将 AI 系统、模型、工具、接口及相关服务纳入网络安全和信息安全管理体系，采用核心数据加密、

最小权限访问等安全机制，并定期开展攻防演练提升应急响应能力，防范恶意攻击、数据篡改、模型窃

取等安全威胁。对于采购或合作使用的第三方 AI 平台、模型及服务，我们在审慎判断其服务资质、技术

能力、数据安全保障等合法合规能力的基础上使用，避免因 AI 应用引发的网络与信息安全事件对用户权

益、企业运营及公共利益造成损害。 

四、防范偏见风险 

我们高度关注 AI 在数据采样、模型设计与输出结果中可能存在的偏见、歧视和误导风险，定期评估已部

署的 AI 模型的公平性，及时检测和纠正 AI 模型随时间推移可能出现退化的问题。对于可能影响员工、

客户、供应商、合作伙伴及其他利益相关方权益的 AI 应用场景，我们坚持审慎评估、合理使用，必要时

采取人工复核和纠偏措施，确保 AI 决策及输出符合公平性要求。 

五、保证人类监督与人工干预 

我们坚持在关键事项中保留必要的人类监督和人工干预机制。对于涉及重大经营决策、财务披露、合规

判断、产品质量、法律事务、人身安全及其他重要敏感事项，我们坚持人类主导决策，AI 输出辅助参考

的原则，并根据具体场景对 AI 系统运行、输出结果及应用过程进行人工审查、核查、修正、中止或停止

使用。 

六、确保透明度与可解释性 

我们重视 AI 应用的透明度，建立可追溯、可解释机制。我们将基于 AI 技术应用的不同场景，包括生成

式 AI 技术应用场景（文本生成、图片生成、音频生成、视频生成）及非生成式 AI 技术应用场景（数据

分析与预测、分类与识别、推荐系统、异常检测、决策支持），采取适当的标识、解释说明或记录措施；

对于缺乏合理依据、逻辑异常或无法有效解释的 AI 输出结果，我们坚持谨慎使用，不直接作为最终依据。 
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七、责任落实与问责管理 

我们建立 AI 应用责任管理机制，明确业务部门、技术支持部门及相关管理部门职责边界，确保 AI 使用

过程可追溯、可管理、可问责。业务使用部门对 AI 在本业务场景中的合规性、适当性和结果应用负责；

相关职能部门按照职责分工做好技术管理、安全保障、合规审核和监督检查。针对第三方 AI 平台、模型

及服务，我们在合作协议中明确各方责任。对违规使用 AI 或因管理不到位造成不良影响的，我们将依照

相关制度追究责任。 

八、划定清晰应用边界 

我们根据不同业务场景明确 AI 工具的适用范围、使用限制和管理要求，明确 AI“可为”与“不可为”

的边界。AI 不得超越授权范围介入应由人工独立作出判断的关键事项，不得在缺乏有效控制措施的情况

下用于高风险或敏感场景。 

九、降低生态足迹与提效运营 

我们倡导在 AI 使用和开发过程中兼顾生态环境影响与业务运营效率。在满足安全、合规、质量和业务需

求的前提下，我们优先关注能效高、资源消耗低、环境影响小的 AI 模型、平台、服务商及数据中心方案，

鼓励通过合理选型、适度调用和优化使用降低 AI 应用的生态足迹并提高运营效率。 

2025 年，AIGC 助力集团内部运营提效超过 1,500 万小时，价值贡献达 7 亿元。同时，美的泰国家用空

调工厂通过 72 个 AI 应用及 13 大智能体在 25 个场景的落地，实现端到端订单前置时间减少 43%，客

户投诉率下降 32%，员工培训认证周期缩短 62%。 

十、禁止性要求 

我们禁止使用、部署或开发以下 AI 系统或应用： 

（一）通过操纵、诱导、欺骗等方式影响他人自主判断和行为的系统； 

（二）利用特定群体脆弱性实施剥削、误导或不当影响的系统； 

（三）用于社会评分、社会排序或基于不当标准实施差别对待的系统； 

（四）未经合法授权开展生物特征识别、面部识别监控或其他生物识别监视活动的系统； 

（五）违反法律法规、监管要求、伦理规范及集团制度的其他 AI 系统和应用。 

十一、异议与复核机制 

对于 AI 生成结果或 AI 辅助决策对相关人员、用户或其他受影响第三方产生重大影响的，我们支持相关

方按照适用规则提出异议或复核申请。我们将结合具体场景开展人工复核，并根据需要采取解释说明、

结果修正、中止适用或其他必要处理措施。 

十二、培训与持续改进 

我们将结合业务发展、技术迭代和全球监管要求变化，持续完善 AI 治理机制，适时开展 AI 合规、安全、

伦理及负责任使用相关培训，提升全体员工规范使用 AI 的意识和能力。 

同时，我们积极评估 AI 工具对集团能源消耗、碳排放、社会公平、业务赋能等可持续发展方面影响，并

根据业务发展需求，适时对核心 AI 工具开展外部验证。针对 AI 使用过程中发现的问题、风险和缺陷，

我们将及时进行整改优化，实现管理闭环。 

十三、附则 

本政策由集团董事会监督，ESG 委员会推动执行及定期检讨，并对本政策的修订提供指导。相关职能部

门根据职责分工负责本政策的具体落实、解释及日常管理。 


